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»Erasmus+*“ KA1 projektas ,,Sékminga jaunimo mokykla: efektyvus specialiyjy ugdymosi
poreikiy turin¢iy mokiniy ugdymas ir klasés valdymas* Nr. 2019-1-L T01-KA101-060296.

Veiksmingi praktinés komunikacijos biidai sprendziant konfliktus ir lavinant emocinj
intelekta

Vilniaus ,,Gijos* jaunimo mokykla 2019 metais pradé¢jo jgyvendinti , Erasmus+* KA1l projekta
»Sekminga jaunimo mokykla: efektyvus specialiyjy ugdymosi poreikiy turin¢iy mokiniy ugdymas ir
klasés valdymas® Nr. 2019-1-LT01-KA101-060296. Sio projekto metu net astuoni ,,Gijos* jaunimo
mokyklos mokytojai vyksta kelti kvalifikacijos  jvairias Europos mokymo institucijas, semiasi
teorinés ir praktings patirties i§ jvairiy Saliy pedagogy, psichology ir Svietimo eksperty.

2019 mety spalio 14 — 19 dienomis Vilniaus ,,Gijos“ jaunimo mokyklos socialiné pedagogé Galina
Kaziukoniené ir psichologo asistentas Ignatas Iljinychas dalyvavo S$esias dienas trukusiuose
mokymuose ,,Konflikty valdymas, emocinis intelektas bei patyCiy prevencija® organizuotus
,Europass‘ mokytojy akademijos, Florencijoje, Italijoje.

Sie kursai buvo sukurti mokytojams, kad jie galéty daugiau suzinoti bei i$mokti apie konfliktus,
mokytis panaudoti konfliktus kaip galimybes augti ir tobuléti. Siuose mokymuose tikrai buvo
mokomasi jvairiy aktualiy jgudziy sprendziant konfliktus: kaip aktyviai klausytis, kaip jgyti daugiau
empatijos bei lavinti savo emocinio intelekto jgiidZius ir panaudoti $ias Zinias Siandienos mokiniams
ir rytdienos aktyviems pilie¢iams.

Siuose mokymuose taip pat dalyvavo ir mokytojai i§ Rumunijos, Italijos ir net i§ Reuniono, tad
turéjome galimybe dalintis mokymo ir konflikty sprendimo patirtimi ir kartu su kolegomis i$ jvairiy
Europos saliy.

Norétume pasidalinti su visais tomis ziniomis, kurias jgijome mokymuose bei kelionés jspiidziais.

Konfliktas ir poZiiris i jj.

Daznai tenka susidurti su pozitriu, kad konfliktas yra neigiamas, vengtinas dalykas. Neretai
girdédami §j zodj jsivaizduojame besipykstancius, gal net besimusancius jo dalyvius. Taciau ar tai
visada btina su bandymais uzgauti oponenta? Ar konfliktas visada susijes su smurtu? Ne. Kaip ir
smurtas tikrai ne visada susij¢s su konfliktu.

Visgi, konfliktas néra nei blogai, nei gerai — konflikty tiesiog biina. Lietuviy kalbos Zodynas $j zodj
apibudina kaip prieSingy nory, poreikiy ar tiksly susidiirimg. Gyvendami bendruomengje ir
sgveikaudami tarpusavyje neiSvengiamai susiduriame su kity Zzmoniy interesais, ir nattralu, kad Sie



interesai ne visada sutampa. Tad konfliktai yra tiesiog nei§vengiami, ir nors jie daznai sukelia sunkius
nemalonius jausmus, prieStaravimy suderinimas gali biiti net teigiamas dalykas.

Nors pats konfliktas néra nei gerai, nei blogai, jo sprendimg visgi galime vertinti kaip teigiama
(efektyvy, produktyvy) ir neigiamg (destruktyvy). Toli grazu ne visada pavyksta iSspresti konflikta
taip, kad abi pusés gauty i$ to naudos. Daznai §is procesas reikalauja ir tam tikry jgiidZiy, pastangy ar
pagalbos. Visgi i8sprestas priestaravimas ne tik patenkina abiejy pusiy norus, poreikius, tai leidzia
bendruomenei harmoningai veikti, o jo dalyviams ir aplinkiniams mokytis bei augti. Taigi,
produktyviai spresdami konfliktus, mes juos darome teigiamais — paverc¢iame galimybe tobuléti.

Priemonés konflikty sprendimui (4 Zingsniai)

Norint produktyviai spresti konflikta, svarbu suprasti pacia konflikto esme, kad jo nereikia vengti,
kad toje situacijoje yra galimybé visiems gauti naudos. Mokymuose buvo pasiilytas keturiy zingsniy
konflikto sprendimo modelis:

1. Pirmas zingsnis — problemos jvardinimas. D¢l ko gin¢ijamasi? Ar kita pusé iSreiSké savo
norus, jausmus? Kaip pats jauciatés? Ka sako kito zmogaus stovésena, laikysena, kiino kalba?
Apibendrinkite abiejy pusiy norus, jausmus ir pasitilymus. Kur yra nesutarimas?

2. Antras zingsnis — plano (sprendimo) vystymas. Sudarykite sarasg biidy problemos
sprendimui. Kiekviena pusé turéty pasiiilyti bent du sprendimus. Ar kas nors pasiruosgs
kompromisui? Sio Zingsnio metu svarbu biti atviram ir pagarbiam, o ne piktam ar
sarkastiSkam. Kuris sprendimas atrodo racionaliausias, atsakingiausias ir pagarbiausias
visiems konflikto dalyviams?

3. Trecias zingsnis — plano jvertinimas. Nustatykite ar planas veiks. Kas nutiks jei..? Ar tai
saugu ir teisinga kity atzvilgiu? Kaip kiekvienas jausis? Ar planas veiks visiems dalyviams?
Ar abi pusés laimi? Ar planas jgyvendinamas ir ar pakeis situacijg j gerajg puse?

4. Ketvirtas zingsnis — plano jgyvendinimas. Visi sutaria méginti veikti pagal plang.

Pozityvi mokykla ir patyciy prevencija

Patyc¢ios mokykloje visada yra aktuali problema. Mokykla — tai terpé, kurioje augan¢ios asmenybés
socializuojasi — mokosi gyventi ir veikti bendruomenéje. Tad nattralu, kad ne visi mokiniai turi
pakankamai socialiniy jgiidziy ir yra sklandziai adaptavesi mokykloje. Todél patyCiy prevencija
turéty biiti vienas i$ prioritetiniy ir pastoviy mokyklos tiksly.

Nagrinéjant patyCias svarbu jas teisingai identifikuoti. PatyCios apibréziamos kaip tikslingai
agresyvus elgesys besitesiantis ir pasikartojantis laike, apimantis galios netolyguma, nukreiptas prie$
ta pat] asmenj ir galimai atvirai arba pasyviai palaikomas aplinkiniy. Patyc¢ios gali biiti fizinés,
zodinés, emocinés-santykiy (pvz. Socialinis atstimimas) ir technologinés (internetinés). Reikia
atskirti, kur yra patycios, o kur konfliktas, kada zmogus ty¢iojasi, o kada yra suirzgs ar piktas, nes Sie
skirtingi atvejai reikalauja skirtingo problemy sprendimo.



Ka daryti, kad iSvengti ar sumazinti paty¢iy tikimybe mokykloje? Mokymuose buvo aptarti Sie
pozityvios mokyklos aspektai:

1.

10.

Sgmoningumo skatinimas. Visas mokyklos personalas turéty mokytis ir skirti laiko mokiniy
edukacijai apie visas patyCiy formas. Turi biti pabréziama, kad visi esame atsakingi ir
Ipareigoti ripintis kity saugumu. Tai turéty bati jprasta praktika, o ne tai, kas yra panaudojama
ypatingomis progomis. Visgi reikéty vengti teikti itin detalig informacija, kad nesitilytume
idéjy emocionaliai nebrandiems mokiniams, norintiems pajusti galig.

Auginti atviro bendravimo kultiirg. Santykiai tarp personalo ir mokiniy turéty biiti paprasti
ir testiniai. Kiekvienam mokiniui mokykloje reikia bent vieno suaugusio, j kurj jiems biity
patogu ir saugu kreiptis esant poreikiui. Turi buti aisku, KUR mokykloje galima kreiptis
pagalbos.

Zinoti mokiniy vardus. Vardy Zinojimas kuria santykius, padeda mokiniams jaustis
svarbiems, skatina jsitraukima, pasitikéjimg, pagarbg, saugumg. Dauguma auky jauciasi

nematomi, o dauguma besity¢iojanciy siekia démesio. Tai paprastas ir veiksmingas biuidas
parodyti mokiniams, kad juos matote, juos stebite, domités jais ir tuo, kas su jais vyksta.
Vystyti bendruomeninius tinklus. Kai kurie besity¢iojantys vaikai turi jgimtus lyderystés
gebéjimus, kuriuos vertéty skatinti reiksti pozityviu konstruktyviu badu. O aukos gali atrasti
viltj pleCiant veiklg uz mokyklos riby. Bendradarbiavimas su verslo, nevyriausybinémis
organizacijomis, slaugos ijstaigomis, gyviny prieglaudomis gali suteikti daug resursy:
informacijos, palaikymo, jrangos. Tai didina jsitraukimo j platesne¢ bendruomeng ir susietumo
jausmus.
Sudaryti galimybe anonimiskai pranesti. Mokyklos internetinis puslapis, telefono linija ar
pasto dézuté gali suteikti mokiniams galimybg anonimiskai pranesti apie atvejus, apie kuriuos
baisu kalbéti atvirai, kad nejsitraukty j konfliktg ar netapty paty¢iy aukomis. Mokykla turi
neatidéliotinai aiskintis ir atliepti j kickvieng prane§ima, parodant, jog j tai zitirima rimtai.
Propaguoti viltj. Likite pozityviis, palaikantys, empatiski. Sios personalo savybés nurungia
sudétingy santykiy negatyvuma ir jtampa bei gerina visos mokyklos atmosfers.
Pozityviy socialiniy normy kiirimas. Svarbu sutelkti démes; | tai, kas veikia ir yra efektyvu,
0 ne pastoviai kritikuoti tai, kas neveikia. Reikia skatinti tai, kas gerai, ir likti atviram
aptarimui to, kas negerai. Svarbu kalbéti apie Salia patyC¢iy esancio asmens vaidmenj, kuris
nedideliais poelgiais gali padéti aukai sumazinti vienisuma. Salia esandiuosius svarbu
palaikyti, ypac kai jie bijo tapti aukomis.
Mokiniy jtraukimas. Mokiniy pasitarimy ratai, bendraamziy mediacija, mokiniy
organizuojamos Vveiklos, mokiniy tarpusavio problemy sprendimai — visa tai leidZia
mokiniams pajusti, jog jie patys sprendzia savo sunkumus. Be moralizavimo, bausmiy ar
perdéto reagavimo aiskinantis ir atskleidZziant mokiniams jy socialing sgveika, mokome juos,
kad agresyvis impulsai yra gyvenimo dalis, bet tai, ka darome su jais yra miisy paciy
pasirinkimas.
Duomeny rinkimas. Reguliarus formalus mokyklos klimato jsivertinimas padés nuspresti
svarbius mokyklai aspektus bei palyginti su kitomis regiono mokyklomis. Tai, kaip problema
suvokia suauges zmogus, gali labai skirtis nuo to, kaip tg pacig problema suvokia mokinys.
Testinis mokymasis. Pastovus mokymasis apie naujas technologijas, jrenginius ir

programas, kuriomis naudojasi vaikai, gali padéti Svietéjams suprasti, kaip technologijos naudojamos



deramai ir nederamai. Galima skatinti ,,technologiniy pertrauky” eksperimentus, kuriy metu mokiniai
savanoriskai kelioms dienoms atsisako savo IT jrenginiy. Galima aptarti ar uzrasyti jy patyrima, ir
padéti mokiniams suprasti jy nerima ir priklausomyb¢ nuo technologijy, padéti jiems pasirinkti ka
veikti savo laisvalaikiu.

Mokymai ,,Konflikty valdymas, emocinis intelektas bei paty¢iy prevencija“ organizuoti ,,Europass*
mokytojy akademijos buvo tikrai puikiai organizuoti, juos vede tikri savo srities profesionalai. Laisvu
nuo mokymy laiku turéjome galimybes susipazinti ir su Florencijos kulttiriniu paveldu, pabendrauti
su kolegomis 18§ kity Europos $aliy.

Pirmiausiai reikia susipazinti vieniems su kitais: kas zino kuo zymi yra Lietuva?




...apzitrinéjant Florencijos jzymybes ir gérintis gamta....

Kartu su puikia masy mokymy vadove




..sertifikaty jteikimas — labai svarbi mokymo proceso dalis!

Straipsnj parenge:

Psichologas Ignatas Iljinychas

Socialiné pedagoge Galina Kaziukoniené
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Sis projektas finansuojamas remiant Europos Komisijai, ,,Erasmus+* programos 1€Somis, kurig
Lietuvoje administruoja Svietimo mainy paramos fondas.
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